
لدي فكرة!

 أود أن أشكر 

فريق الرعاية الصحية 

الخاص بي.

علاقات العملاء والعائلات
Kimberley Siu-Chong, منظم

 الهاتف: 416-753-6084 
أو الرقم الداخلي 6084 من أي مكان داخلي

feedback@hollandbloorview.ca :عنوان البريد الإلكتروني



نود أن نتعرف على رأيك!

أي من هذه المجالات تود التعليق عليها؟

 r  جودة الرعاية )على سبيل المثال، سلامة العملاء 

وأفضل الممارسات(

r  الاحترام والكرامة )على سبيل المثال، الاستماع إلى 

الاحتياجات والمخاوف(

r مشاركة المعلومات )على سبيل المثال، التواصل( 

r الشراكة )على سبيل المثال، العمل معًا(

اسمك:

رقم الهاتف:

البريد الإلكتروني:

r أفضل توفير الملاحظات دون الكشف عن هويتي.

أقبل أن يتم الاتصال بي من خلال قسم علاقات العملاء 

والعائلات.  r  نعم  r  لا

أمنح الإذن لمستشفى Holland Bloorview بتضمين ملاحظاتي 

)بدون ذكر اسمي و / أو اسم العميل( في التقرير السنوي لقسم 
علاقات العملاء والعائلات، والمتوفر على موقع الويب الخاص بنا. 

r  نعم  r  لا

لدي:  r  مديح   r  فكرة / تعليق

تأتي هذه المجالات من "إعلان القيم الخاص بالمريض"، المتوفر 

www.hollandbloorview.ca/feedback في الموقع

عندما تقدم مديحاً لموظف أو طالب أو متطوِّع، 

فإنه يحصل على جائزة دائرة الضوء ودبوس 

بطل الرعاية المعتمدة على العميل والعائلة.

فمن الذي تريد تقديم المديح حوله؟  

الرجاء إخبارنا بالمزيد أو قم بمشاركة فكرتك أو تعليقك:

يرجى إسقاط هذه البطاقة البريدية المكتملة في صندوق التجميع 

الموجود أمام مركز موارد مؤسسة البقالة في الطابق الأول.

يتم جمع المعلومات الشخصية التي توفرها واستخدامها 

ومشاركتها في ظل سلطة قانون المستشفيات العامة لتحسين 

جودة الرعاية. يرجى الاتصال بقسم علاقات العملاء والعائلات 

على الرقم 6084-753-416 لمزيد من المعلومات.


