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在此提示表中，您將找到以下資訊：

 什麼是暫托服務

 尋找合適的護工

 面試僱用護工

 培訓護工

什麼是暫托服務？

暫托服務可以為照顧殘障家人的您提供身心必要的有計畫地短暫休息。暫托服務為

所有的家庭成員創造更多機會，使他們生活積極，有時間參加社區活動，並且讓父母和

監護人有自己的時間。（www.respiteservices.com）

在此休息期間，暫托護工能夠提供下列服務：

 帶您的家人參加社區外出活動

例如：公園、動物園、商場、飯店

 教您的家人做點心

 陪您的家人打籃球或者散步

 陪您的家人下棋或者看電視

 帶您的家人參加藝術課程

暫托服務為什麼重要？

 暫托服務可以讓殘障的孩子有時間和朋友或者其他人去做一些有趣的事情。

 照顧人有時會讓人倍感壓力。暫托服務能夠讓家人重新打起精神，讓他們保持

健康和積極的人際關係。

 暫托服務不僅包括護工陪伴孩子的時間，而且還會讓孩子參加活動，比如夏令

營或參加外宿活動。

雜貨基金家庭資源中心可以為您提供暫托服務的相關資訊。可從以下兩個網址開始

查詢 www.respiteservices.com和 www.hollandbloorview.ca/respite

https://www.respiteservices.com/
quot;http:/www.respiteservices.com&quot
quot;http:/www.hollandbloorview.ca/respite&quot
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尋找合適的護工
一名暫托服務護工應能在多種活動中為孩子提供協助並能夠幫他們學習。這份提示

表提供了尋找合適的護工時應此考慮的事項。

開始尋找護工時，請考慮以下事項：

您希望的護工應具備的品質。您尋找的護工應是：

 和善

 盡責

 「能和別人相處」的人

 良師

 細心體貼

您的家人會參加下列哪些活動：

 運動

 音樂

 遊戲

 烹飪

 學習打理自己

何時需要護工：

 一天中的什麼時段？

 一週中哪幾天？

 幾個小時？

 一年中什麼時候？

 您和您家人多久需要一次護工？

選擇合適人選面試

可以考慮與兒童、青年或青少年有相處經驗的人選：

 游泳教練

 夏令營輔導員

 退休教師

 大學生或成年高中生

可以考慮與您熟識並與您家人相處很好的人

 可以是您的鄰居、您家人學校的學生
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為您家人不同的活動考慮相關的護工。例如：

 喜歡運動的護工，他們可以一起去體育場看比賽

 喜歡音樂的護工，他們可以一起去參加音樂會

 做園藝且不介意弄髒的護工

 懂手語的護工

 擅長科技且會修理通訊裝置的的護工

要考慮這名護工能與您的家庭合作多長時間：

 學生可能會因為放暑假或找到工作而離開

 一些做兼職工作的人可能會因為找到全職工作而離職

希望您的護工具備哪些技能：

 急救/心肺復甦

 危機處置（CPI）培訓

 駕照、汽車保險

 能夠給藥

 能夠協助如廁（例如換尿布）

 任何其他您能想到的技能

去哪裡尋找護工

 聯絡 www.respiteservices.com取得暫托服務護工清單

 請參訪 www.hollandbloorview.ca/respite瞭解更多關於 Holland Bloorview 暫

托服務計畫的資訊

 取得 resourcecentre@hollandbloorview.ca「社區暫托服務機會」的提示表

 詢問其他家庭從哪裡找到護工

 為當地高中、學院和大學製作傳單或發布電子訊息（發布在他們的網路上或當

面發送）

http://www.respiteservices.com
http://www.hollandbloorview.ca/respite
resourcecentre@hollandbloorview.ca
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面試僱用護工

人們會致電詢問更多您所提供工作的相關資訊。花點時間準備您想提問的問題。

電話面試

 瞭解多名護工

 對您自己來說，若此人具備您所需要的品質

 觀察他的態度、變通能力、誠意和熱情

 選擇兩到三名求職者進行面試

 選擇面試者的時候，要相信自己的感覺

 您可以挑選一些在電話面試中符合要求的人

面試

 第一次面試：您可以邀請面試者在公共場合（例如咖啡店）進行私人面試。這

樣可以讓您知道這個人是否適合陪伴您的家人。

− 他們對您問題的反應為何？

− 您感覺這個人真誠又懂得變通嗎？

− 這個人與別人有良好的互動嗎？

− 您可在面試時挑選符合要求的人

 第二次面試：您可以選擇候選人要做暫托服務的地方面試，並花時間更好的瞭

解他們。（例如：家中、社區中心、計畫中等。）

− 為此次面試準備一份問題列表

− 讓他們帶一份簡歷和介紹信的副本

− 提問並觀察這個人的反應

− 挑選在面試中符合要求的人，注意他們的舒適度或反映，並聽取他們的

意見

− 還是要相信您的感覺

對求職者提問的問題

 您是如何知道這份工作的？

 您為什麼對這份工作感興趣？

 給我講講您之前照顧孩子或殘障人的工作經驗。

 您認為這份工作適合您的經驗和技能嗎？

 您什麼時候有時間？

 您會開車嗎？您有車嗎？您有保險嗎？若有，您的保險是哪種類型呢？

 您願意接受警方檢查嗎？



線上 www.hollandbloorview.ca/resourcecentre 查詢提示表和其他資源 5

 您能承諾為我們工作____個月嗎？

 這個是工資範圍。能接受每小時_____元的酬勞嗎？

 您能提供兩份個人資料或工作證明嗎？

 您對我或我的家人還有什麼問題嗎？

應與護工討論的事情

 您家人的生活和參加的活動

 關於您家人的資訊、生活習慣、日程安排

 您希望您的家人與護工可以共同參加的活動計畫

 關於您社區的情況

 如何處理「可能性事件」

 培訓護工如何幫助殘障的兒童或青少年

 他們的工資和付款時間表

 明確規定護工要做的事、開始工作時間以及酬勞問題的合約

 費用報銷範圍：陪伴您家人期間購買食物的費用，與您家人外出旅行的交通費

用

僱用對的人

 有多個人選可供選擇是件好事。做出您的選擇之前，瞭解下列所有重要資訊：

 這個護工真的適合您的家人嗎？

 這個護工是一個怎樣的人？他們在一起的時候開心嗎？開心愉快嗎？

 他們有陪伴您家人所需的技能嗎？

 他們學習能力強嗎？

 他們能理解和接受差異嗎？

 他們負責、可靠、懂得變通且值得信任嗎？

 當您需要他們的時候，他們能及時出現嗎？

作為備用選項，詢問其他面試者在您需要他們的時候他們是否有空。
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培訓護工

要照料的兒童或青少年可能患殘障，例如腦癱、發育障礙、腦損傷或自閉症類群障

礙症。每個殘障人士溝通、學習和理解能力是不同的。他們也會有不同的興趣。護工可

能現在還不知道如何正確的幫助您的家人，但您可以教會他們！

分享資訊

 做一本「關於我」的書、圖解資訊或者投影片來幫助護工瞭解什麼對於您的家

人才是最重要的

− 若您需要「關於我」的書、圖解資訊、或者投影片的範例，請與我們聯

絡。resourcecentre@hollandbloorview.ca
 向護工展示如何融入家庭的活動和日常生活

 在溝通方式上達成一致——不管是當面溝通、電話聯絡、社交媒體、還是通過

電子郵件。

 分享您家庭成員的資訊，包括：

− 喜好、厭惡和生活習慣

− 健康、安全、或醫療資訊、治療程序

− 關於治療器材或輔助設備的使用

 細心教導護工並鼓勵提問

 分享社區關係和資源資訊

支持鼓勵您的護工

 與您的護工以達成共識的溝通方式進行清楚的溝通

 保證您的護工對您支付的工資滿意

 認可護工的技能

 與護工協調好其輪班時間

− 認真考慮每個問題並且協助找到解決方案

− 多與護工溝通並詢問他們是否有問題

− 詢問成就：他們是否教會了您家人一些新的東西？

− 對您注意到的一些積極反應給予回饋

 提議每隔幾個月對護工的工作經驗進行檢討

− 詢問他們是否想要學習一些新事物

− 詢問他們在某方面是否需要幫助並且您需要如何提供幫助

− 詢問他們對於進行新活動是否有想法

最近更新日期：2019 年 11 月，由家庭支援專家和家庭導師提供

resourcecentre@hollandbloorview.ca

